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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC QUY NHON Doc 14p - Ty do - Hanh phic

S6: 2190/DA-PHQN Binh Dinh, ngay 29 thang 11 nam 2017

PE AN PANG KY MO NGANH PAO TAO
Tén nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh;
Mai s6: 7810103

Trinh dg dao tao: Pai hoc

Kinh gtri: B Giao duc va Bao tao

I. Sw cén thiét mé nganh dao tao
1. Gi6i thiéu khai quat vé co sé dao tao

Tién than 1a Co so Pai hoc Su pham (DHSP) Quy Nhon dugc thanh 14p theo
Quyét dinh sb 1842/QD ngay 21 thang 12 nim 1977 cia Bo truong Bo Gido duc
(nay 12 Bo GD&DT),ngay 13 thang 7 nim 1981 Hoi dong Bo trudng (nay 1a Chinh
pht1) da ban hanh Quyét dinh s6 02/HDBT vé viéc thanh 1ap Truong Pai hoc Su
pham Quy Nhon v6i nhiém vu dao tao va boi dudng gido vién THPT cho khu vuc
Duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén. Ngay 30 thang 10 nam 2003, Thu tudng
Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 221/2003/QD-TTg vé viéc d6i tén Trudong Dai
hoc Su pham Quy Nhon thanh Truong Pai hoc Quy Nhon. Nha truong cé nhi¢m vy
ddo tao, bdi dudng gido vién c6 trinh do dai hoc, ctr nhan khoa hoc, ctr nhan kinh té,
ky su va dao tao sau dai hoc dap ung nhu cau nhan luc ctia khu vuc va ca nudc.
Truong PHQN 1a mot truong da nganh, da linh vuc, khong ngimg phat trién ca vé
quy md, linh vuc dao tao 1an trinh do va chét lugng dao tao, ca vé b lugng va chét
luong d6i ngit GV, vién chtc. Hién nay, Nha trudng gdm c6 16 khoa, 12 phong
chuc nang, 02 Vién nghién cuu, 04 trung tam véi 784 vién chic, trong do cé 557
GV co hiru, 01 gido su, 21 phé gido su, 163 tién si, 373 thac si, 128 GV dang 1a
nghién ctru sinh trong va ngoai nude. Pay 1a ngudn nhéan lyc ddi dao, nén mong
vitng chic dap tng yéu cau d6i moi cin ban, toan dién Nha trudng theo hudng
chuan hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té. Nha trudong hién dang dao tao 39
nganh trinh d¢ dai hoc thudc cac khdi su pham, khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi
va nhan vin, kinh té va quan trj kinh doanh, k¥ thuit va cong nghé, véi quy mé

13.500 sinh vién chinh quy va khoang 5.000 SV khong chinh quy; 17 chuyén nganh
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trinh do thac si, 03 chuyén nganh trinh d6 tién si v6i quy mo gan 1.000 hoc vién,
NCS. Ngoai ra, Truong con dao tao dai hoc, sau dai hoc va boi dudng tiéng Viét

cho luu hoc sinh Lao thudc cac tinh Attapu, Champasak, Salavan va Sekong.

Vé co s& vat chat phuc vu dao tao: Truong Pai hoc Quy Nhon hién c6 hé
thong giang duong, thu vién, hé théng phong thi nghiém, thuc hanh véi trang thiét
bi hién dai dap Gng tdt céc yéu cAu dao tao trinh d6 dai hoc, thac si va tién si.
Truong hién c6 hé thong giang dudng gdm 179 phong hoc véi tong dién tich 27.458
m’, trong d6 c6 20 phong hoc danh cho dao tao sau dai hoc; hé théng cac phong thi
nghiém, thuc hanh, thyc tap da ning, xudng thuc tip va phong nghe nhin véi tong
dién tich 14.748 m®. Thu vién, trung tam hoc li¢u cua Truong c6 dién tich s dung
2.420 m?® bao gém phong doc, phong tra cuu tu li€u, thiét bi chuyén dung cho thu
vién, mang internet, hon 3 van dau sach. Hé théng ky tac xa va céac dién tich st
dung khac co tong dién tich 29.852 m”.

2. Trinh bay sw cin thiét vé viéc mé nganh

Trong nhiing nim qua, cung voi sy d6i mai va phat trién khong ngimg cua
Truong Pai hoc Quy Nhon, Khoa Tai chinh - Ngan hang & Quan tri kinh doanh
(TC-NH & QTKD) ciing khong ngimg truong thanh, phat trién va cé nhidu déng
gop tich cuc vao cong tac dao tao ciia Nha truong, dong thdi gop mot phan quan
trong vao su ting truong ciia nén kinh té tinh Binh Dinh néi riéng va khu vuc mién

Trung - Tay Nguyén n6i chung.

Thang 7/1994, Hop ddng lién két dao tao nganh Quan tri kinh doanh giita
truong Pai hoc Su pham Quy Nhon va truong Pai hoc Kinh té Qudc dan da dat mot
“vién gach” khoi dau cho qua trinh xay dung va phat trién cac nganh Quan tri kinh
doanh, Ké toan, Tai chinh - Ngan hang va Kinh té. Pay 1a mét ddu mbc quan trong
trong qué trinh xdy dung va phat trién ciia Truong Dai hoc Quy Nhon. Sy kién nay
1 nén tang khoi dau cho qua trinh x4y dung va phat trién cac nganh Quan tri kinh
doanh, Ké toan, Tai chinh - Ngan hang va Kinh té vé sau. Thang 9/1994, khoa dau
tién cua khoi nganh Kinh té & QTKD, chuyén nganh QTKD Du lich & Dich vu du
lich va 1ir hanh tai truong PHSP Quy Nhon bét ddu tuyén sinh véi 1 16p gém 65
sinh vién do Khoa Sir - Chinh tri quan ly.

Thang 10 nam 2009 Khoa Tai chinh - Ngan hang & Quan tri kinh doanh
dugc thanh 18p trén co sé tach tir Khoa Kinh té & Quan tri kinh doanh.

Sau gﬁn 23 nam, & bat ctr giai doan phat trién nao, cong tac dao tao cua Khoa
cling dugc chd trong hang dau. Pic biét tir nim 2009 dén nay, Khoa di trién khai va
hoan thién 10 chuong trinh dao tao cac chuyén nganh nham dap tng nhu cau da
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dang cua ngudi hoc. Két qua khao sat cho thiy chit luong dao tao duoc nang cao,
d3 c6 nhiéu doanh nghiép c6 uy tin phdi hop véi khoa trong tuyén dung sinh vién
ngay sau khi t6t nghiép. Trén 80% sinh vién t6t nghiép co viéc lam phu hop, thu
nhdp khéa. Chinh su da dang cic nganh nghé va dugc xa hdi cong nhan vé chat
lugng dao tao, sinh vién dy thi vao nganh TC-NH & QTKD lién tuc tang lén trong
nhitng nim gan day. Tir nam hoc 2009 - 2017 cho dén nay, binh quian mdi nam
Khoa tuyén thém 500 sinh vién cho 10 chuyén nganh dao tao la: QTKD Tdng hop,
Quan tri Marketing, QTKD Qubc té, QTKD Du lich, QTKD Thwong mai, Ngan
hang & Kinh doanh tién té, Tai chinh doanh nghiép, Tai chinh cong va Quan Iy
thué, Quan ly Tai chinh - Ké toan, Pau tu.

Ngay 27/2, Uy ban Nhén dan tinh Binh Binh té chirc héi nghi trién khai
Nghi quyét s6 08-NQ/TW ciia B¢ Chinh tri ngay 16/01/2017 vé phat trién du lich
tro thanh nganh kinh té miii nhon. Theo do, Nghi quyét dat ra muc tiéu cho
nganh Du lich dén nam 2020 co bin tré thanh nganh kinh 1 miii nhon, tao dong

lwc thic diy phdt trién kinh té - xa hoi.

Trong 5 nam tr& lai day, lugng khach dén Binh Pinh binh quan ting
25%/mam, doanh thu ting 30%/ nim; ngudn nhéan lyc du lich phat trién ca vé sb

luong va chat luong.

Nam 2016, nganh du lich cta tinh Binh Dinh don hon 3,2 triéu lugt khach dén
tham quan (ting 23% so v&i ndm 2015), trong d6 ¢6 hon 265.000 lugt khach qubc té
(tang 24%); tong doanh thu tir du lich dat hon 1.450 ty dong (ting hon 26%).

Tinh uy Binh Dinh d dé ra Chuong trinh hanh dong véi muc tiéu dén nim
2020 d6n 5,5 triéu lugt khach, trong dé c6 800.000 luot khach qudc té; tbe do ting
truong binh quan dat 14,5%/nam; doanh thu khoang 10.000 ty dong.

Dé thuc hién muc tiéu trén, tinh Binh Dinh dé ra céac giai phap nhu: nang cao
nhan thirc cia cac cép, cac nganh va toan xa hoi vé vi tri, vai trd cua nganh du lich;
khuyén khich, tao diéu kién cho nhan dan tham gia dau tu phat trién du lich. Tinh
cling tang cudng dau tu phat trién co sé ha tang du lich véi cac cong trinh trong diém
nhu: xdy dung, mé rong san bay Phu Cat, cac tuyén dudng giao thong tir san bay Phii
Cét dén khu kinh té Nhon Hoi; m¢ thém duong bay dén céac trung tim du lich 16n;
dau tu cau tau du lich va khu dich vu du lich bién dao tai thanh phé Quy Nhon...

Cong vin sé 4929/BGDPT-GDPH ngay 20/10/2017 ciia Bé Gido duc va
Dao tao vé viéc dp dung co ché diic thit dao tao cdc nganh nghé vé du lich dé ddp
uwng nhu cdu vé ngqun nhdn lwe cho yéu cau thuc té vé phat trién du lich cia

Tinh Binh Pinh néi riéng va Mién Trung ndi chung.
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Nhu vdy viéc md cac nganh du lich trong giai doan hién nay 1a hét strc cap
thiét va dap mg nhu ciu thuc té cta Tinh nha va khu vuc Mién Trung - Tay
Nguyén.

II. Tém tat diéu Kién mé nganh dao tao

1. D§i ngii gidng vién

Doi ngii giang vién 1a nhan t6 quan trong nhat quyét dinh dén sy phat trién
Khoa. Ngay tir nhitng ngay dau, Chi bo va Ban chu nhiém Khoa d nhéan thtrc duoc
diéu nay, chinh vi vay viéc xay dung va phat trién doi ngii giang vién duoc xac dinh
12 nhiém vu quan trong c6 tinh chién luoc hang dau, can dugc quan tim va dau tu
thich dang. Néu nhu nam 2009 khoa méi chi c6 1 tién si, 6 thac si va chua c6 gido
vién di du hoc nudc ngoai thi dén cudi nam 2017 khoa da c6 1 PGS.TS, 4 tién si, 25
Nghién curu sinh, 14 Thac si, 07 hoc vién cao hoc, trong do, cé 12 can bd dang lam
NCS va hoc cao hgc tai cac nudc nhu Anh, Phap, Dtrc, Uc, New Zealand, Han
Quéc, Pai Loan, Thai Lan. Ngoai ra, Khoa con cong tac rat hiéu qua voi nhiéu Gido
su, Pho gido su, Tién si, Thac si tir truong PH Kinh té qubc dan, truong DH Bach
khoa Ha N¢i, truong PH Kinh té - PH Pa Ning, dai hoc Songkla Thai Lan vé
chuyén nganh du lich, dai hoc Evora B6 Dao Nha va nhiéu chuyén gia quan 1y kinh

té co uy tin.

Bén canh d6, nganh QTKD da dao tao chuyén nganh QTKD du lich tir Khoa
33, do vay chuyén nganh QTKD du lich da dao tao 8 nam, va da c6 4 khoéa sinh vién
chuyén nganh QTKD du lich ra truong.

Nhu viy, cling v6i qua trinh x4y dung va phat trién ctia khéi nganh Kinh té
& QTKD, trong hon 20 nam qua, dac biét la trong 15 ndm thanh 18p, doi ngll giang
vién cia khoa ciing khong ngimg duoc dao tao va phat trién ca vé sé luong va chat
luong. Doi ngii tré ludn luén duge ning cao trinh do chuyén mén va pham chat
chinh tri dé hoan thanh t&t moi nhiém vu theo yéu cu phat trién cta dat nudc trong
cac thoi ky lich sir khac nhau.

Giang vién co hiru nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Chiju trach nhiém chu tri va to chtrc thuc hién chuong trinh nganh Quéan tri
DV du lich va lit hanh goém c6 cac giang vién co hitu cia Khoa TC-NH & QTKD
va don vi don vi phéi hop dao tao:

Hoc vi, nwoc dao tao, | Chuyén nganh dwoc dao
TT | Ho va tén, nm sinh Vb 20, yem ng ' Ghi chi

nim tot nghiép tao

TS. Pang Thi Thanh

TS, Viét Nam, 2017 Kinh doanh va quan ly
Loan




2 | ThS. Tran Thanh Phong | ThS, Viét Nam, 2012 | Kinh té du lich
A - Du lich — Giam déc Cong | PO VI
3 ThS. Than Trong Thuy ThS, Viét Nam, 2013 ty TNHH DV DL Dit lian két
Nudc Viét
- Kinh té phat trién - Phé gidm| Pon vi
ThS. Than Thi HO . .
4 an o Hong ThS, Viét Nam, 2013 (déc Dich vu du lich va I | lién két
Nhung . o
hanh Hai Au
5 ThS. Nguyén Ba Phudc ThS, Viét Nam, 2015 | Quan tri kinh doanh
ThS. Lé Dzu Nhat ThS, Viét Nam, 2011 | Kinh doanh va quén ly

ThS. Nguyén Thanh Quan tri chuoi cung Ung

; ,
Xuan Vi Ths, Ue, 2016 va Logistics
ThS. Hoang Thi Bich ,

8 oang i Bie ThS, Phap, 2014 Ludt, kinh t va quan Iy
Ngoc
TS. Phan Thi Qud

9 an Thi Quoc TS, Viét Nam, 2015 | Tai chinh — Ngn hang
Huong
ThS. Tran Thi Thanh ThS, PH Bord

o | o ram i than > OTEEat® 1 Quan 1y Tai chinh
Diéu Phap, 2015

Giang vién co hitu cua Khoa Tai chinh — Ngan hang va Quan tri kinh doanh va
cac khoa khac cua Truong (day cdc mon chung) ddm nhiém gidng day hon 90%
khéi lwong chuong trinh ddo tao trong Ké hoach giang day du kién (phu luc I kém
theo D& an).

2. Co sé vat chat

Ngoai diéu kién vat chat chung nhu da thong ké cua truong thi dao tao nganh

du lich céc co s& vat chit sau:
+ Nha khach cua truong.

+ Tap doan FLC, Dich vu du lich va Iir hanh Hai Au, Cong ty TNHH dich vu
du lich Pat Nudc Viét da ky bién ban théa thuan hd tro dao tao nhan luc cho
truong.

3. Tém tit chwong trinh dao tao

a. Chuong trinh dao tao

Chuong trinh Quan tri dich vu du lich va 1& hanh duoc thiét ké gom 135 tin
chi, ké hoach dao tao trong 8 hoc ky. Bao gdm:

Chuong trinh cung cép nhiing kién thirc co ban vé& Quan tri dich vu du lich va
1it hanh nhu: Kién thirc co ban cua khéi nganh kinh té, quan 1y va quan tri kinh
doanh: kinh té hoc, toan trong kinh té, quan tri hoc, quan tri kinh doanh, va ké toan...;

Kién thire vé du lich, quan 1y nha nuéc trong linh vuc du lich, kinh té du lich, tam 1y,
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giao tiép va dam phan trong linh vuc du lich, dich vy du lich va Iir hanh; Kién thirc
phap luat, tiéu chudn dao duc, quy tic tmg xir trong kinh doanh du lich, kinh doanh
luu tra tai Viét Nam va trén thé gidi; Kién thtrc co ban vé tu nhién, xd hoi, lich su,
van hoa cta Viét Nam va thé gi61 van dung trong linh vuc du lich va dich vu du lich
va 1t hanh; bao v¢€ mdi truong va phat trién bén virng trong linh vyc quan tri dich vu
du lich va Iir hanh.

Kién thirc chuyén sau dé td chirc thuc hién cac nghiép vu du lich va It hanh
0 cac co s& quan ly hodc kinh doanh du lich, cu thé 1a: Cac nghiép vu quan tri dich
vu du lich va lit hanh: t6 chirc diéu hanh ngudn nhan lyc. Cac nghiép vu quéan tri
nha hang nhu: phuc vu ban, bar, ché bién mon an, nang cao chat lugng dich vu va
phuc vu nha hang; Cac nghi€p vu quan tri kinh doanh [t hanh - tour: am hiéu dia ly
du lich va cac tuyén diém du lich, t6 chirc va diéu hanh tour du lich; Cac nghiép vu

t6 chuc sy kién va hoi nghi, phat trién san pham va bao vé méi trudng du lich.
Dé xiy dwng chwong trinh nay, t6 soan thio da tham khéo cdic chwong
trinh dao tao ciia cdac nwdc va cua cdc truwong dao tao co uy tin nhu:
1. Chuong trinh Quan tri du lich, Quan tri dich vu du lich va It hanh, Quan tri
cai tién dich vu ctia Pai hoc Prince of Songkla, Thailand.
ii. Chuong trinh Quan tri du lich Pai hoc Victoria, tai Wellington, New
Zealand www.victoria.ac.nz
iii. Chuong trinh dao tao Quadn tri du lich va It hanh tai cac truong dai hoc
trong nudc bao gom:
*  Pai hoc Kinh té qudc dan Ha Noi (www.khoadulich.neu.edu.vn )
* DPai hoc KHXH & NV
*  Pai hoc Qudc gia Ha Noi
* Dai hoc Cong ngh¢ Thanh Phé HO Chi Minh. ..
b) Pé cuong chi tiét da duoc xay dung ddy di dam bao muc tiéu ciia Chuong

trinh va chuan dau ra, dam bao viéc trién khai td chuc dao tao (Phu luc kém theo
Chuong trinh dao tao).

c) Chuong trinh dao tao da dugc tham dinh, Hoi déng Khoa hoc va Pao tao
thong qua, Hiéu truong ky quyét dinh ban hanh.

d) Nha truong c6 Phong Pao tao dai hoc 1a don vi chuyén trach quan 1y dao tao,
da ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc, cao déng hé chinh quy theo hé théng tin
chi.
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4. Hji ddng khoa hoc dao tao ciia Truong di thong qua dé 4n mé nganh
dao tao (Bién ban kem theo).
II1. P& nghi va cam két thuwc hién

Dia chi website dang thong tin 3 cong khai, chuan dau ra, cac quy dinh lién
quan dén hoat dong vé td chure dao tao va nghién cuu khoa hoc cua Truong Pai hoc

Quy Nhon va Dé an nay tai dia chi http:/www.qnu.edu.vn.

Truong Pai hoc Quy Nhon kinh dé nghi B Gido duc Dao tao xem xét Pé 4n
va cho phép Truong Dai hoc Quy Nhon mo nganh Quan tri dich vu du lich va 1o
hanh, dao tao trinh d6 dai hoc. Nha truong cam két vé chat lugng dao tao nganh

Quan tri dich vu du lich va lir hanh néu dugc chéap thuan./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén;

- bang website Truong;

- Luu: VT, DTDH. (Pi ky)

PGS.TS. b6 Ngoc My



